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Eine Arbeitswelt voll Leichtigkeit, Begeisterung, Effizienz und Innovation.

Es ist unsere tiefste Uberzeugung, dass Menschen in produzierenden Unternehmen durch ihr
ideenreiches, effizientes und nachhaltiges Handeln betriebswirtschaftliche Ergebnisse verbessern, die
Bedirfnisse des Marktes immer besser erflillen und so den Wertschopfungsraum Europa attraktiver
machen.

Das dafur notwendige Wissen liefern wir aktuell, individuell und sinnorientiert in Trainings. Den
brennenden Wunsch das erworbene Wissen konsequent und vielfaltig anzuwenden entfachen wir,
indem wir anhaltend positive Emotionen im Trainingskontext auslésen, das Wissen erlebbar und
begreifbar transferieren und ideale Umsetzungsstrategien mit den Teilnehmerlnnen entwickeln.

So entstehen Wirkung im Unternehmen, Wirksamkeit in den Menschen und Wir-Gefiihl im
Miteinander.

Unsere Werte sind im Umgang im Team, mit den Kunden, den Lieferanten und der Offentlichkeit
spurbar. Sie legen das Fundament fiir unsere Entscheidungen und dienen als Leitplanken fir das
hohe Maf} an Eigenverantwortung im Team.

Loyalitat

Wir kommunizieren ehrlich und halten zusammen. Wir lassen niemanden fallen, nur weil er gerade
nicht wie gewohnt funktioniert. Die firmeninternen, vertraulichen Informationen unserer Kunden
behalten wir fir uns. Gemeinsame Erfolge und gemeinsame Lernzyklen sind Teil unserer
Zusammenarbeit.

Herzlichkeit

In jedem Kontakt spurt man unsere Freude an Menschen unabhangig von ihrer Position, Intention,
ihrem Weltbild, Anliegen oder ihrer Denkweise. Unsere Zusammenarbeit ist gepragt von Spal} an der
Sache und am Miteinander.

Bodenstindigkeit

Unkompliziert, authentisch und ohne Business-Theater arbeiten wir zusammen. Wir legen den Fokus
auf praktikable Dinge, die unser Tun unterstiitzen.

Mut

Bestehendes zu hinterfragen und vom vorgetrampelten Weg abzuweichen. Wir finden eigene Wege
und Lésungen, die unsere Handschrift tragen und die wirklich hilfreich sind. Wir vertrauen auf unsere
Starke und die unseres Gegenlbers.
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Wir verandern mit unseren Kunden ganzheitlich. Wir beleuchten jede Ebene und jeden Bereich des
Unternehmens, genauso wie unterschiedliche Arbeitsformen, Arbeitsplatze, Aufgaben und
Herausforderungen. Diese Ganzheitlichkeit zieht sich durch unser Handeln. Das Setting, die Didaktik
und die Ergebnisse sind vielfaltig und entsprechen der Individualitdt des Kunden.

Unsere Arbeitsweise beruht nicht nur auf Methoden, sondern vor allem auf Haltung. Diese zeigt sich in
unseren 12 Handlungsprinzipien:

#1 WIR VERBINDEN
e Menschen miteinander — unabhangig von Rolle und Aufgabe

e Menschen mit ihren Méglichkeiten — sodass sie ihren Einflussbereich entdecken, bewusst
handeln und Verantwortung tbernehmen

¢ Menschen mit der gegenwartigen Situation — sodass sie Abweichungen wahrnehmen und
Entscheidungen wachsam treffen

e Unternehmen miteinander — flr neue Perspektiven und Inspiration durch Gleichgesinnte

e Menschen mit ihnren Starken — sodass sie ihre Individualitat hilfreich im Unternehmen
einbringen kdénnen

e Menschen mit ihren Ressourcen — sodass sie Sicherheit und Riickenwind sptiren, wenn sie
verandern

¢ Menschen mit der Zukunft — sodass sie Orientierung, Klarheit und Sinn finden

e Menschen mit ihren Herausforderungen — sodass sie unterstiitzt, klar und kraftvoll Ziele
erreichen

e Menschen mit ihrer Entwicklung — sodass auch der Weg zum Ziel immer wieder
Handlungsenergie freisetzt

#2 FOKUS AUF WIRKSAMKEIT

Wir teilen unser Wissen so, dass Menschen es einfach in ihren Arbeitsbereich libersetzen kbnnen, es
gerne anwenden wollen und auch engagiert tun.

Durch die Anwendung festigt sich das Wissen in den Menschen und flhrt zu spirbaren, messbaren
und sichtbaren Erfolgen.

Ein Gefiihl der Wirksamkeit stellt sich ein. Es starkt das Selbstvertrauen, die Motivation und starkt die
Verbindung von Unternehmen und Menschen.

#3 DOSIERTES ANSPANNUNGSLEVEL

Veranderung bedeutet fiir viele Menschen Stress — in Gedanken und in der Umsetzung. Wir steuern
die Aufgaben und die Intensitat von Aktivitaten, sodass weder Uberforderung noch Unterforderung
gegeben ist.

Wir achten darauf, dass Menschen und Unternehmen sich in der produktiven Lernzone befinden und
diese kontinuierlich erweitern
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Die intensive Arbeit an messbaren Erfolgen in Effizienz und Innovation, kombinieren wir mit Haltung
und Handlung aus der positiven Psychologie.

#4 POSITIVE PSYCHOLOGIE

Unser oberstes Ziel ist Leichtigkeit und Begeisterung auf dem Weg zu den Zielen — fiir die Menschen
als Individuen und das Unternehmen als Einheit.

Sowohl im Trainingsdesign, als auch in den Inhalten, der Didaktik und Interaktion flieRen Elemente
aus der positiven Psychologie ein und legen die Grundlage fiir die Kombination aus messbaren
Effekten und Wohlbefinden.

#5 INDIVIDUALITAT
Wir sehen, héren und verstehen Menschen in ihrer Einzigartigkeit.

Wir erfreuen uns an der Vielfalt von Menschen und Unternehmen und sind Uberzeugt, dass wir von
allen etwas Neues lernen kdnnen.

Wir unterstitzen Individualitat, indem wir in den Trainings, Coachings und Umsetzungs-begleitungen
in die Welt unseres Gegenlibers eintauchen und bewusst die personlichen Starken und individuellen
Méglichkeiten wahrnehmen und foérdern.

#6 HILFREICHE LEISTUNG — ECHTE THEMEN
Wir bieten ausschlie8lich Leistungen an, die in Menge und Inhalt hilfreich sind.

Unsere Ausrichtung ist ,Wirksamkeit“ und die mdéchten wir sowohl fur unsere Kunden erzeugen, als
auch selbst im Arbeiten spuren. Manchmal Gberdecken Auswirkungen die echten Problemwurzeln.

Wir widmen uns immer den Wurzeln, indem wir die Auswirkungen systemisch hinterfragen und uns an
den Kern des Problems herantasten

#7 ERREICHBARKEIT
Anspruchsvolle Situationen kennen keine fixen Kommunikationszeiten.

Manchmal braucht es ein rasches Eingreifen im Sinne von verfiigbaren Ohren und verstehender
Geisteshaltung.

Wir stehen fir grof3e und kleine Anliegen mit Offenheit, Klarheit und Mdglichkeits-orientierung zur
Verfugung, um den Lésungsweg zu ebnen.

Begleitet von dem Motto: ,Nach jedem Kontakt, soll es unseren Gesprachspartnerinnen besser
gehen®.

#8 DAS BESTE ERWARTEN

Wenn wir auf Menschen zugehen, dann sind wir NICHT neutral und unvoreingenommen. Wir gehen
grundsatzlich davon aus, dass unser Gegeniber voller Starken und Wissen ist. Wir unterstellen
ihm/ihr gute Absichten und unterscheiden zwischen Verhalten und Personlichkeit. Wir sammeln
Eindrucke, statt dem ersten die volle Wahrheit zuzuschreiben.
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,sowohl — als auch” statt ,entweder — oder®. Veranderung als Ultimatum (Formulierungen mit
.entweder — oder”) schirt Zukunftsangst, erhéht den Aktionismus und Iahmt den wirksamen
Veranderungsfortschritt. Wir handeln im ,sowohl — als auch — Modus*.

#9 AMBITEXTRIE

Wir wurdigen Bestehendes und erarbeiten mit den Menschen, welche Elemente genau so bleiben
duirfen.

Gleichzeitig unterstiitzen wir die Veranderung und setzen auch hier bewusste Schritte zum Ziel.

#10 AKTUALITAT

So, wie sich die Anforderungen der Arbeitswelt wandeln, wandeln sich auch unsere Leistungen und
unser Kompetenz-Portfolio.

Wahrend wir hilfreiche Klassiker didaktisch adaptieren, nehmen wir auch Trends wachsam wahr und
versorgen Menschen mit neuem Wissen — adaptiert und einfach anwendbar fiir ihren Einflussbereich.

Proaktiv und handlungssicher begegnen sie so neuen Herausforderungen und bringen innovative
Ideen in Umsetzung.

#11 ENTWICKLUNG
Wir nehmen unsere eigene Entwicklung ernst — fachlich, methodisch und personlich.

Weil sich unsere Welt verandert, verandern auch wir uns. Wir reflektieren regelmaRig, hinterfragen
unser Tun, lernen aus Erfahrungen und bleiben neugierig. Wir bilden uns weiter, halten unser Wissen
aktuell und entwickeln unsere Formate laufend weiter. Denn wir selbst wollen leben, was wir mit
unseren Kundinnen erarbeiten. von unseren Kundlnnen wer Verdnderung begleitet, muss selbst bereit
sein, sich zu bewegen.

#12 VERTRAULICHKEIT
Was besprochen wird, bleibt im Raum. Was vertraulich ist, bleibt geschitzt.

Wir schaffen in jeder Interaktion die Basis dafiir, dass Menschen sich zeigen kbnnen — mit Fragen,
Unsicherheiten, Ideen und Mut.

Diese Offenheit braucht Sicherheit. Wir garantieren sie durch Verschwiegenheit, durch achtsame
Kommunikation und durch respektvollen Umgang.

Unsere Trainerlnnen bringen Fach-, Methoden-, Interaktions- und Umsetzungskompetenz mit. Wir
arbeiten eigenverantwortlich, kommunizieren klar, kooperieren verlasslich — und lernen laufend
voneinander.
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